Betriebsvereinbarung

iiber die Verwendung eines EDV-unterstiitzten Zeiterfassungssystems in
den Brief- und Paketverteilzentren

(SAP Positivzeitwirtschaft)
gem. § 73 Abs. 2 Z 2 PBVG

abgeschlossen zwischen dem
Vorstand der Osterreichischen Post AG und dem
Zentralausschuss der Bediensteten der Osterreichischen Post AG

Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in weiblicher Form angeflihrt sind, beziehen sie
sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf bestimmte Personen ist
die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

Diese Betriebsvereinbarung gilt
raumlich: fir die Verteilzentren der Division Brief und der Division Paket & Logistik.

personlich: fir alle Mitarbeiterinnen und Leasingarbeiterinnen der Verteilzentren der Division
Brief und der Division Paket & Logistik.

zeitlich / Geltungsdauer:
Diese Betriebsvereinbarung gilt befristet vom 1. Mai 2010 bis 30. Juni 2011.

EDV-UNTERSTUTZTE ZEITERFASSUNG

1) Die Arbeits- und Fehlzeiterfassung der Mitarbeiterinnen der Verteilzentren der Divisionen
Brief und Paket & Logistik wird mittels eines EDV-unterstiitzten Zeiterfassungssystems durch-
gefiihrt. Dazu werden an den Terminals (Typenbezeichnung in Anhang 1 beschrieben) die Bu-
chungen erfasst und an SAP Ubermittelt. Die Standorte der Terminals werden dem jeweils zu-
standigen Personalvertretungsorgan zur Kenntnis gebracht, das auch jederzeit Einsicht in den
Standortplan, der im Personalbiiro des jeweiligen Verteilzentrums aufliegt, nehmen kann; si-
cherzustellen ist, dass sich diese Terminals im Eingangsbereich der jeweiligen Produktionsstat-
ten befinden.

2) Jede Mitarbeiterin erhalt eine Codekarte (Hitagl Ausweiskarte), die nach dem beruhrungs-
losen Leseprinzip arbeitet und den Namen, die Personalnummer, eine Codierung (Ifd. Ausweis-
nummer) sowie ein Lichtbild der Inhaberin enthalt.

3) Jede Mitarbeiterin ist verpflichtet, beim Betreten des Standorts mit dem Ausweis beim Aus-
weislesegerat (Buchungsterminal) eine KOMMEN-Buchung vorzunehmen. Beim Verlassen des
Standorts wahrend einer Pause ist eine PAUSE-Buchung, beim Verlassen des Standorts fir ei-
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nen Dienstgang ist eine DIENSTGANG-Buchung und beim sonstigen Verlassen (insbesondere
bei Dienstende) ist eine GEHEN-Buchung vorzunehmen. Bei angeordnetem Wechsel des
Verarbeitungsbereichs ist dies ausschlieRlich fir betriebswirtschaftliche Zwecke iSd Punktes
6) bei den dafiir vorgesehenen Lesegeraten zu buchen.

4) Die Zeiterfassung erfolgt genau, es finden keine systemtechnischen Rundungen der Bu-
chungen statt. Buchungen, die zumindest 15 Minuten vom Dienstplan abweichen, sind von der
Gruppenleiterin am Folgetag zu begriinden.

5) Von den Terminals werden folgende Daten an SAP iibermittelt: Personalnummer, Terminal-
bezeichnung, jeweilige KOMMEN- bzw. GEHEN-Buchung mit Uhrzeit und Buchungsgrund.

6) Aus betriebswirtschaftlichen Griinden ist auch bei angeordnetem Wechsel des Verarbei-
tungsbereiches eine entsprechende Buchung vorzunehmen. Diese dient ausschlieBlich der
Erfassung und Auswertung der zeitlichen Auslastung des jeweiligen Verarbeitungsbereiches.
Die weitere Verwendung der Daten erfolgt anonymisiert; eine Erstellung von Bewegungspro-
filen einzelner Mitarbeiterinnen bzw. eine personenbezogene Zeiterfassung erfolgt nicht.

7) Vorhersehbare ganz- oder untertagige Abwesenheiten (z.B. dienstliche Abwesenheit, Dienst-
verhinderung, Krankheit, Urlaub etc.) sind von der Mitarbeiterin rechtzeitig und moglichst im
Vorhinein schriftlich mittels der im Unternehmen gangigen Formulare dem direkten
Vorgesetzten bekannt zu geben. Diese werden in weiterer Folge in SAP eingegeben. Das bedeu-
tet, dass Urlaube, Pflegefreistellungen, Fortbildungen, Dienstreisen, Krankenstande und Son-
derfreizeiten (ganztagige Abwesenheiten) nicht an den Terminals zu buchen sind.

8) Im Fall von unvorhergesehenen berechtigten ganztagigen oder stundenweisen Abwesenhei-
ten (wie z.B. plotzliche Erkrankung, tatséchliche Verhinderungsgriinde im Sinne von § 8 Abs 3
AngG) erfolgt bei unverziiglicher Anzeige der Dienstverhinderung eine Buchung/Abrechnung
der dienstplanmaRig vorgesehenen Arbeitszeit durch die jeweilige Zeitsachbearbeiterin im
Verteilzentrum. Das Ereignis ist auch schriftlich entsprechend zu dokumentieren und von der
betroffenen Mitarbeiterin nach Riickkehr abzuzeichnen; die betroffene Mitarbeiterin hat
jederzeit Einsicht in dieses Dokument.

9) Bei vergessener oder fehlerhafter KOMMEN- bzw. GEHEN-Buchung, Vergessen, Verlust oder
Defekt des Ausweises, System- oder Stromausfall ist beim direkten Vorgesetzten unverziglich
Meldung zu erstatten und erfolgt durch diesen eine Korrekturbuchung. Auch dieses Ereignis ist
schriftlich zu dokumentieren und von der betroffenen Mitarbeiterin abzuzeichnen; die be-
troffene Mitarbeiterin hat jederzeit Einsicht in dieses Dokument. Bei Unterlassung der recht-
zeitigen Meldung kénnen zuerst nur die gespeicherten Anwesenheiten fur die Arbeitszeitver-
rechnung herangezogen werden, die fehlenden Buchungen werden zum nachst moglichen
Zeitpunkt eingerechnet. Bei allen diesen Buchungen gem. den Punkten 7) bis 9) ist die Nach-
vollziehbarkeit im System, durch wen diese erfolgt sind, sicherzustellen.

10) Fur die Verrechnung der Arbeitszeit werden der Dienstplan, die Kommen/Gehen-Buchun-
gen sowie die aus den Monatsprotokollen der Zeitbuchungen ersichtlichen angeordneten
Mehr- und Uberstunden herangezogen.

11) Die Ergebnisse der EDV-gestiitzten Zeiterfassung (Beginn und Ende der Arbeitszeit, Griinde
fur Abweichungen vom Dienstplan) sind den Mitarbeiterinnen nach Ende eines jeden Monats
zur Kenntnis zu bringen. Die betreffende Mitarbeiterin hat die Moglichkeit, nach personlicher
Ubergabe der entsprechenden Zeiterfassungsprotokolle zeitnah eine Richtigstellung falsch
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erfasster Zeiten bzw. der von der Gruppenleiterin festgehaltenen Grinde zu verlangen.

12) Manipulationen jeglicher Art mit dem Ziel einer unrichtigen Erfassung der Arbeitszeit, ins-
besondere auch Zeitbuchung durch andere Personen, sind strengstens verboten und konnen
neben arbeits- bzw. dienstrechtlichen Konsequenzen insbesondere auch strafrechtliche Folgen
nach sich ziehen.

13) Die Zeiterfassungsdaten werden mittels SAP-HCM bei der Osterreichischen Post AG so-
lange gespeichert, als dies fiir Abrechnungszwecke nétig ist bzw. darliber hinaus solange, als
gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen oder Rechtsanspriiche aus dem Arbeitsverhaltnis
gegeniiber dem Arbeitgeber geltend gemacht werden konnen.

14) Uber das Lesegerit (Buchungsterminal) kdnnen von der Mitarbeiterin die letzte Buchung
und Zeitsaldi (einschlieRlich Uberstunden) mit Stand des Vortages unter Verwendung der
Karte gem. Punkt 2) abgerufen werden.

15) Im Falle von Fehleranzeigen, falschen Registrierungen oder sonstigen Storungen im Zeiter-
fassungssystem erfolgt nach unverziiglicher Meldung beim direkten Vorgesetzten durch die-
sen eine Korrekturbuchung, deren Richtigkeit von der Mitarbeiterin zu bestatigen ist, welche
als Grundlage fiir die Abrechnung und weitere Bearbeitung herangezogen wird.

16) Die erfassten Daten werden im Sinne der datenschutz- und arbeitsrechtlichen Bestimmun-
gen sowie der Datenschutzregistrierung von der Osterreichischen Post AG ausschlieBlich in
SAP und lediglich zur Abrechnung und betriebswirtschaftlichen Auswertung (siehe Pkt. 6) der
erfassten Zeiten verwendet. Das jeweils zustindige Personalvertretungsorgan wird Uber den
Inhalt der regelmaRigen betriebswirtschaftlichen Auswertungen auf Verlangen informiert.

17) Das jeweils zustindige Personalvertretungsorgan hat das Recht, die Einhaltung dieser Ver-
einbarung im Sinne des Arbeitsverfassungsgesetzes zu iiberwachen und die eventuell daraus
resultierenden MaRnahmen, auch hinsichtlich Beseitigung allfélliger Mangel und dergleichen,
zu verlangen. Dies inkludiert das Recht, in diejenigen Protokolle und Auswertungen Einsicht zu
nehmen bzw. solche anzufordern, die im Sinne und unter Einhaltung des PBVG und des ArbVG
notwendig sind. Dies gilt insbesondere fiir die Auswertung ,Abweichungen der Zeitbuchungen
zum hinterlegten Dienstplan®.

Ergibt sich bei der Ausiibung des Kontrollrechtes des jeweils zustandigen Personalvertretungs-
organs, dass Datenermittiungen bzw. —verarbeitungen in SAP liber das im Punkt 16) festgehal-
tene AusmaR durchgefiihrt werden, ohne dass vorher die Zustimmung dieses Organs einge-
holt wurde, so hat dieses das Recht, die Unterlassung solcher Datenermittlungen bzw. -verar-
beitungen zu verlangen. Die Giltigkeit der Betriebsvereinbarung, insbesondere hinsichtlich der
im Punkt 16) vereinbarten Verarbeitungen, bleibt hierdurch unberihrt.

18) Vom Dienst freigestellte Personalvertreter unterliegen keiner Zeiterfassung.

19) Die jeweils Vorgesetzten erhalten die Moglichkeit, Korrekturbuchungen durchzufihren
und das Monatsprotokol! fiir die ihnen untersteliten Mitarbeiterinnen auszudrucken.

FRIEDENSPFLICHT

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der Auslegung dieser BV ergeben, ist zynachst
ein paritatisch besetzter Ausschuss mit je drei Vertreterinnen der vertragsschlieenden Par-
teien innerhalb von fiinf Wochen zu befassen.
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Anhang 1: Typenbezeichnung Terminals

1 e

Wien,am ... lb ..... 2010
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Flr die Osterreichi§che Post AG Fur den Zentr/élaussch@s

{ A /Q [ /. L %‘M k”

DI Walter Hitziger (Vorstandsdirektor) Ger\ard Fritz (Virsitzender)

Dipl.-Bqut. (FH) Carl-Gerold Mende (Vorstandsdirektor)
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SIEMENS

ARB473-RX, AR6473-MT, AR6473-LE

= Zutrittskontroilleser mit CerPass-Leserprotokoll
e Vakuum-Fluoreszenz-Display
e Binsalz in Verbindung mit 5iPass, CerPass und SIPORT
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