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Termine

5. März Linz
Event für 
FinanzberaterInnen - 
Vors. Köstinger erreicht 
Ersatzruhetag für alle 
TeilnehmerInnen

Im März sollen die 
Wiener Postfilialen 
1020,1040,1097,1190 
und 1205 in Betrieb 
gehen. Für April 
und Mai sind u.a.die 
Postfilialen 5071 Wals 
und 4010 Linz in 
Planung.

WIR ARBEITEN MIT HOCHDRUCK AM NEUEN FILIALNETZKONZEPT!

Österreichweit wurden bis jetzt fünf gemeinsame Standorte erfolgreich in Betrieb genommen. 
Das sind 6020 Innsbruck, 9013 Klagenfurt, 3114 St. Pölten, sowie 2700 und 2702 Wiener 
Neustadt. In Abstimmung mit der BAWAG werden künftig monatlich mindestens fünf neue 
Filialen in Betrieb genommen. Zur Wahrung Ihrer Rechte haben wir eingefordert, bereits in 
den Planungsprozess dieser neuen Standorte eingebunden zu werden. So erhalten unsere 
Personalausschüsse die Umbaupläne, die Anzahl der Arbeitsplätze sowie Informationen zu 
den räumlichen und technischen Ausstattungen. Um sich besser kennenzulernen bereiten 
sich die jeweiligen Filial-Teams von Post und BAWAG in Workshops intensiv auf die gemein-
samen Herausforderungen vor. 

Der von uns geforderte Beirat, in dem offene Problemstellungen gelöst werden sollen, hat 
bereits einmal getagt. Für Ende März ist die nächste Zusammenkunft geplant. 

Das gemeinsame Prämiensystem für alle FachberaterInnen Bank, bestehend aus einer 
Grundvergütung und einer erfolgsorientierten Zusatzvergütung, wurde mit uns abgestimmt. 
Die Vergütung für Jänner 2011 erfolgt bereits nach dem neuen System.

Ebenso auf Schiene ist das Ausbildungsprogramm 2011, das mit April 2011 startet und die   
neuen Herausforderungen im Filialnetz entsprechend berücksichtigt. Neue Wege will das 
Management auch im Bereich Service und Qualität gehen. Eine online unterstützte Kunden-
zufriedenheitsanalyse soll das bisherige „Mystery-Shopping“ ersetzen. Diesbezüglich haben 
wir eine Betriebsvereinbarung gefordert, die den besten Schutz für die Beschäftigten ermögli-
cht. Die Verhandlungen dazu haben bereits begonnen.

Es ist mir ein persönliches Anliegen, dass der gemeinsame Weg von Post und BAWAG ein 
erfolgreicher ist. Damit wollen wir hochwertige Arbeitsplätze innerhalb der Post sichern und 
darüber hinaus über 500 Standorte erhalten.  

Herzlichst Ihr
Helmut Köstinger
Vorsitzender des Zentralausschusses

Liebe Kollegin!
Lieber Kollege! 
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